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“0 gue estas

a fazer?”

Criado em 2006 por trés americanos, o Twitter - o sistema de microblogging da Internet
- & tudo menos consensual. E revolucionario para uns e desinteressante para outros.

Por PATRICIA SILVA ALVES

Twitter ¢ muito simples. Ele ¢ até
banal, sobretudo se a pergunta
que nos coloca na sua pdgina In-
ternet - O que estds a fazer? - se
responder coisas como: <Acabei
de deitar os middos. Divertimo-
-nos muito». Até aqui nada de sur-
preendente. Mas se acrescentar-
mos que a resposta foi dada por
Britney Spears e que B mil pessoas
presenciaram esta confidéncia, a
frase - tho corriqueira - ganha ou-
tra dimensdo, Sobretudo se a senhora Spears escrever virias vezes
por semana a dizer o que estd a fazer ¢ antecipar novidades que
encherdo no dia seguinte as revistas cor-de-rosa. E o voyeurismo
em estado puro, aquele que nos compele a espreitar pelo buraco
da fechadura e saber coisas que nido nos dizem respeito. O Twitter
& entdo a vizinha debrucada i ianela a agcietiv ao filme da vida? Tal-

vex. O Twitter ¢ coscuvilheiro. Mas se em vez da famosa cantora
pop norte-americana, for Bill Gates? E se ele nos dissesse, em pri-
meira mio, que o novo Windows estari em tal dia nas lojas? Talves
seja mais interessante e, até, atil. O Twitter também ¢ interesseira.
Tudo depende de quem fala e do que fala. Ndo é a toa que Barack
Obama, o actual Presidente dos Estados Unidos, se serviu do Twit-
ter durante a campanha eleitoral para conguistar votos. E a julgar
pelo nimero record de seguidores - 129 mil - pode-se dizer que
deixar pequenas mensagens com o paradeiro do candidato foi um
sucesso. E mais do que ter muitos seguidores, a campanha de Oba-
ma revelou que o Twitter pode ser um meio eficaz de mobilizacio
das massas. As mensagens eram directrizes da acglo: diziam onde
ire o que os apoiantes de Obama podiam fazer pela campanha,

O microblogging, como o nome antecipa, ¢ um sistema que coloca
pequenas mensagens na Internet. E aqui as mensagens sio mesmo
pequenas. Tém, no miaximo, 140 caracteres. Pois, o Twitter tam-
bém ¢ mandio, obriga-nos a artimanhas. Por exemplo, para que a
nEmeira fraes deers nardorafa fases iima rmasmas sy dos T e reae 56
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recebida por uma
pESS0a que sigo

nhamos de concentrar as ideias, ou entdo, comer letras. O resulta-
do seria: «0 microblogging, cm o nome antecipa, € 1 sistema g colo-
¢d pequenas msgs na Internet», Exactamente como as mensagens
de telemdvel, Atinica diferenca é que aqui uma mensagem & escrita
por uma pessoa e lida por todos os seus seguidores. E para quem
usa o Twitter o limite de caracteres é, até, uma vantagem. « Embora
parega dificil resumir uma ideia em 140 caracteres com o tempo,
isso torna-se bastante agraddvel porque somos levados pela pre-
guiga mental de estar a escrever um artigo para um blogue pessoal,
que leva sempre mais tempo, mais ponderagio-, avalia o jornalista
Carlos Duarte, 28 anos. Ora vejamos a pigina da Internet:

UM LOCAL PARA CONVERSAR

Depois de ver como o Twitter funciona e no caso de nilo ser es-
pecial fi de espreitar a fechadura dos outros utilizadores, pairaa
pergunta: vale mesmo a pena? Niio se sabe, mas o Twitter pode ser
o que se quiser, basta imaginagiio. Alcides Fonseca, 19 anos, estu-
dante de Engenharia Informatica, dd um exemnlo em gue o Twitter

guestdo: 0 gue estas

B. http:/ ftinyurl.com/384n2f

facilita a vida: na organizagio de um jantar. «Se enviarmos um twe-
et [ver no Diciondrio, ao lado] a combinar um jantar, ¢ muito ficil
porque nio temos de mandar a mensagem individualmente. Uma
mensagem chega logo a todos=. Alids, como as mensagens apare-
cem na mesma janela, o Twitter pode ser usado como ferramenta
de chat. Os convidados do jantar podem perguntar se é preciso
levar alguma coisa ¢ combinarem, ali mesmo, o que cada um leva.
Alids, esta ¢ outra faceta: O Twitter ¢ comunitdrio, pde-nos a falar
uns com os outros, Para o jornalista Alexandre Gamela, 31 anos,
=0 Twitter sd funciona em comunidade; se ndlo seguirmos outras
pessoas ¢ outros nio nos seguirem e nio iniciarmos didlogo, nio
vale a pena,= E, neste momento, hd muita gente com quem falar,
Ao todo slio ja trés milhdes os utilizadores do Twitter no mundo.
Em Portugal s3o cerca de 2 mil os que eriaram conta neste site, mas

nem todos sio utilizadores activos, Muitas pessoas desistiram por

niio perceberem o sentido do programa. Os primeiros utilizadores

portugueses, aqueles que resistiram @ primeira impressio, sio

um eruno muito especifico: enrenheiros informiavcos. relaches w9



Diz-me o que Twittas, dir-te-ei quem es

Mas afinal guem usa o Twitter e porgué? Essa foi a guestdo que levou Carlos Ouarte a escrever no seu blogue [hitp:/ /cariosduarte.omg/)
uma “Sociologia do Twittar™, Porgue s o Twitter @ o gue nos quisermaos que ele seja, nio temos um, mas varios Twitters: tudo depende

da personagem gue Somos

ALCIDES FONSECA,
0 SOCIAL

Estudante de Engenha-
ria Infarmatica, 13 anos

Tem 456 sequidores
Ser o social no Twitter
significa acompanhar @ ser sequido por
multos elementos da comunidade. Alei-
des Fonseca @, segundo as estatisticas
do Twitter Portugal, a 22° pessoa mais
sequida no Pals. com 456 seguidores
Bem-disposto @ amigo de conversas,
utiliza o Twitter para conhecer pessoas.
Talvez por isso, quando o Twitter se tomou
mais viciante, percebeu que, para estar
na conversa, néo podia fazer mais nada,
Recebe, em midia, 10 tweets por minuto!

RICARDO MESTRE,
0 INTROVERTIDO
Gestor de projectos
33 anos

Tem 256 seguidores

Ao contrario de outras.
a sua pagina ndo e pablica: as suas
mensagens 50 podem ser lidas por
guem ele escolher, pois usa o Twitter
para manter o contaclo com 05 amigos
[da «vida reals). Gosta de enviar piadas.
BECraver pensamentos soltos, mas ndo
gosta que desconhecidos presenciem a
conversa. Afinal, diz, endo quero usar o
Twitter para fazer auto-promogaos.

NUND MARIZ,
0 CURIOSD

Engenheiro infarmatico,

o é 33 anos
Tem 176 sequidores

Nuno Mariz, gosta de ir ao
Twitter para espraitar o que os outros dizem.
E um voyeur, mas so nos assuntos que lhe
intergssam: nao gosta de ver pormenores
da vida privada dos outros, Prefere ver a
ser visto, Praticamente ndo actualiza o seu
espacn. Por interesses pessoais e profis-
sionais, constituly um grupo de pessoas
gue gostam de tecnologia. Por vezes usa o
Twitter para desabafar - dizer algo que the
passou pela cabeca neguels instante e que
nEm sempne precisa de resposto.

PEDRO MELD,

0 RESERVADD
Infarmatico, 37 anos

Tem 228 sequidoras

Tem um Twitter profissional
- Usa-0 para ver as novida-
des no muendo da tecnologia. Imigrou para

o Twitter porque quem (he interessa esta 1a,
mas considera-0 como uma perda de tempo.
Alids, Pedro ndo & um fa do Twitter, sobra-
tudo para o usar como chat: «tento ignorar

@ parte da conversa. Posso conversar com
outras pessoass, 50 interage quando, oca-
sionalmente, tem uma duvida e se socorre
dos seus seguidores para a esclarecer

PAULD QUERIDD,
O DOPORTUNISTA
Jornalista, 48 anos
Tem 753 sequidores
Usa o Twitter
gxclusivamente por
molivos prafissionais. Para Paulo, o
Twitter wié uma espécie de rio para
ande fluem todos os ribeiross. € o sitio
onde val saber as Litimas novidades
porque «ha areas onde & informacédo se
sobe agul muito mais depressa do que
através dos meios normaiss. Mas o seu
[bom) oportunismo nao fics por agui.
Utiliza o Twitter para atrair mais trafego
para o5 seus blogues e, ao contririo do
Reservado, @ de conversa facil,

EMPRESA

QUE SE AUTD-PROMOVE,

O ARRIVISTA

Poucos sequidores

Usa o Twitter para gerar trafego para

o seu site ou blogue. Segue o maximo
numera de pessoas [mesmao gue ndo
sejam o seu publico-alvo). 2 espera
gue algumas delas retribuam, Contudo,
néo se preocupa em promover qualquer
interaccan: s0 transmite Mensagens.
Este tipo de empresas @ facil identificar
porque o nomero de seguidores que tem
e de pessoas que segue @ completa-
mente desproporcional.

NUMEROS

Mil milhoes




3 pliblicas, jornalistas, designers ¢ todos ¢les sio, sobretudo, blo-
guers. Estes foram os primeiros a espalhar a novidade do micro
blogging e que puxaram, pelo seu entusiasmo, 0s leitores dos seus
blogues. No Twitter como na blogosfera continua-se «a criar gru-
pos que se gerem pelos seus interesses comuns, Criamos contactos
através de outros contactos, e o didlogo pode ser colectivo, O Twit-
ter ¢ como uma conversa numa grande mesa de café, onde toda
a gente se conhece, Vamos pegando nas conversas que nos inte
ressam ¢ vamos participando nelass, conta Alexadre Gamela, que
usao Twitter desde Maio e hoje
envia entre cinco a dez Tweets
(ver Diciondrio) por dia.

O Twitter ¢ Presente do In

dicative - quando vem a nova
mensagem, as mais antigas
desaparecem de vista. E por
{850 uma zona de pensamen

1o fluido, o que o distingue do
blogue onde tudo fica regista

do, marcado. No Twitter nio,
Talvew por isso o Twitter seja
sitio para desabafos: «ponho
uma frase mesmo sem esperar
resposta nenhuma. As vezes
SUFECM respostas, outras veres

BARACK OBAMA
128 123 seguidores
http:/ twitter.com/t

QanckooMTE

nio. Nio tem grande proble- O

ma», conta Alcides Fonseca. BRITNEY SPEARS
B 129 sequidores
TWIT - UTILIDADES hitp:
Mas nio ¢ com desabafos que
Alcides, com 19 anos, conguis-
tou as 456 pessoas que o se-
guem, E porque o Twitter da
jeito. «Como organizo eventos
de tecnologia, as pessoas gos-
tam de saber informagies dos
eventos antes de acontecerem.
Assim sabem logo, imediata-
mente, oque se passas, O Twit-
ter da jeito porque transmite as
novidades rapidamente. E ha profissionais que dependem da velo
cidade aque chegam as novidades, comoos jornalistas. O jornalista
';Iuhti.'!ucritlu..;ﬂ.‘!nns,p-uruubcu isso e hoje utiliza o Twitter como
uma fonte de informagio porque ele ¢ =um grande manancial da
novidade», sobretudo numa drea especifica. Como o Twitter junta
comunidades que tém interesses semelhantes, qualquer novidade
numa dessas dreas agregadoras € logo comunicada. E aqui temos
um Twitter generoso. Mas as vantagens profissionais do Twitter
nio se ficam poragui, pelo menos naopiniio de Paulo. Para o jorna
lista, «aqueles 140 caracteres que estio ali sio uma béngdo porque

twitler.com; thergs

DICIONARID

IWITTER Servigo de microblogging que mistura chat, SMS e blogue.
Crindo em 2006 por Jack Dorsey, Biz Stone & Evan Willlams. A palavra
aTwitter= em inglés serve para designar o som Que os passaros emitem
guando se juntam & também & uma forma de falar nervosa e ripida
nnde en Al enieae da ARiiEAR IRTeraes B

assim ¢u avalio muito depressa se determinado assunto ¢ novos,
E ndo foram s6 os jornalistas que comegam a tirar partido do Twit-
ter. Otrabalho de Flavia Paluello, 30 anos, relagtes piablicas, ¢ estar
no Twitter...o dia todo. O objectivo ¢ conhecer bem os gostos ¢ in-
teresses das comunidades, para que quando uma empresa resolva
fazer uma campanha publicitdria, Flivia possa saber a quem serilo
os utilizadores do Twitter potencialmente interessados.

Mas se no Twitter o imaginagdo ¢ um trunfo, os Bombeiros Vo

luntdrios de Canas de Senhorim, no distrito de Viseu, souberam
retirar partido do sistema de
microblogging. Sempre que a
corporagio era chamada - fogo,
acidente, fuga de gis - um bom-
beiro escrevia o incidente no
Twitter ¢ toda a corporagiio e as
pessoas ligadas aos bombeiros
recebiam um Tweet no telemo-
vel. Telemovel? Pois, as men-
sagens do Twitter podiam-se
receber em varias plataformas
- na Web ou no telemdvel - isto

SONDA MARS PHOENIX

DA NASA ate o empresa norte - americana
39150 sequidares responsivel pelo Twitter cortar
httpd/ Miwittercam/marsphoenix 0 SCrvigo de MeNsagens para a

Europa (era demasia caro, pois
Cra i empresa quem suportava
o custo das mensagens). Esta
possibilidade de receber a men-
sagem em virias plataformas
¢, alids, uma das razdes do su-
cesso do Twitter ¢ também da
sua dificuldade em se afirmar.
Sucesso porque 2o longo destes
trés anos de vida a empresa dis-
ponibilizou os codigos - fonte
da sua pagina (que normalmen-
te sdo confidenciais) a todas as
pessoas que quisessem mexer
na configuragio da pigina. Isto
significa que qualquer pessoa
com conhecimentos de programagio pode alterar a pagina {mudar
0 aspecto, a forma como recebe as mensagens...) a seu bel-prazer.
Foi assim gque surgiram milhares de aplicagdes diferentes para
ajudara tornar o Twitter mais comodo. Mas todas estas aplicagtes
sio a demonstragdo de que o Twitter ainda estd numa fase embrio
naria. Ainda lhe falta amadurecer. Ele continua a ser um guebra-

cabegas para quem chega pela primeira vez. No final de contas o
Twitter ¢ ainda uma crianca. Uma crian¢a sobredotada, mas que
¢ preciso educar para desenvolver todo o seu potencial. Porgque o
Twitter ¢ miltiplo. E o que nés quisermos que ele sejo. @

GORDON BROWN
5 552 sequidores
http:/ /twitter.com/DowningStreet

TWITTAR ncto de enviar mensagens atraves do Twitter

TWEET mensagem do Twitter

TIMELINE Area onde aparecem as mensagens

SEGUIDORES Pessoas que escolheram seguir uma pessoa e recebem
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